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Y HII-JIC Ne 14

M.U. I'pynckas
OTYET
00 ycTpaHeHHH HEAOCTATKOB, BbIBJIEHHBIX B X0/1€ He3aBHCHMOIi OILIEHKH Ka4€eCTBa YCJIOBHIl OK: OY HII-AC Ne 14 B 2018
rogy
HenocraTku, HaumenoBanue IlnanoBblii cpok OTBeTCTBeHHBIIH Caenenus o xoJe peajiu3allid MepONPUSITHS
BbISIBJICHHBIE B X0/ MEepONPHUSTHS MO peai3anuu HCHOJIHHUTEIb
HE3aBHCHMOI OLlEHKH YCTPAHEHH IO MeponpusiTHsI (c ykazanuem peain30BaHHbIC MEPbI dakTHaecknii cpok
Ka4ecTBa yCJIOBHd HEN0CTATKOB, damunu, umenu, 110 yCTPAHEHUIO peanu3anuu
OKa3aHUs yCJIyr BBISIBJICHHBIE B X0/1€ . oT4eCcTBAa U BBISIBJICHHBIX .
opraHusanuei He3aBHCHMOM OLICHKH JAOJIKHOCTH) HEN0CTATKOB
Ka4ecTBa yCJI0BHH
O0Ka3aHHUS yCJIyT
opranusanuei
; 1. OTKpBITOCTH H AOCTYNHOCTH HHGOpMaNHu 00 OpraHu3anHu
1.1.01cyTcTBYeT IloaroroBka 28.08.2018 [Tycpko Onpra Pa3memens! Ha caiite 31.08.2018
HaJIMYUE CBEJACHUH O CBEJCHMIA O EropogHa,
JIESITEIBHOCTH JIeSITeIbHOCTH 3aMECTHUTENh
OpraHu3aluu OpraHu3alyu JIUpEKTOpa
1.2.01cyTcTBYyeET ITonroroBka cBeneHui 28.08.2018 I'pynckas Mapuna Pa3memens! Ha caiite 31.08.2018
HaJIM4YUE CBEACHHH O O CTPYKType VBaHoBHa, AUpPEKTOP .
CTPYKType OpraHU3aliH U
OpraHu3alyy U opraHax ee
opraHax ee yIIpaBJIeHUs

yIpaBJICHUS





	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1.3.Отсутствует  наличие документов об организации
	Подготовка документов об организации
	28.08.2018
	Грунская Марина Ивановна, директор
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.4.Отсутствует наличие сведений о реализуемых образовательных программах
	Подготовка сведений о реализуемых образовательных программах
	28.08.2018
	Пусько Ольга Егоровна,

заместитель директора

Страда Валерия Евгеньевна, старший воспитатель
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	1.5.Отсутствует наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации
	Подготовка сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации
	28.08.2018
	Шаврина Людмила Викторовна, заведующая хозяйством
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	1.6.Отсутствует наличие сведений о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации
	Подготовка сведений о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации
	28.08.2018
	Шаврина Людмила Викторовна, заведующая хозяйством
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.7.Отсутствует наличие сведений о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг
	Подготовка сведений о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг
	28.08.2018
	Пусько Ольга Егоровна,

заместитель директора
	Размещены на сайте


	31.08.2018

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.Отсутствует наличие сведений о руководителе организации
	Подготовка информации 

о руководителе организации
	28.08.2018
	Пусько Ольга Егоровна,

заместитель директора
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	2.2.Отсутствует наличие контактных данных руководства организации: телефон, электронная почта (далее - контактные данные)
	Подготовка информации о

контактных данных руководства организации: телефон, электронная почта
	28.08.2018
	 Калинина Елена Александровна, документовед
	Размещены на сайте
	31.08.2018


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	2.Комфортность условий предоставления услуг

	2.3.Отсутствует наличие сведений о заместителе руководителя организации
	Подготовка информации 

о заместителе руководителя организации
	28.08.2018
	Пусько Ольга Егоровна,

заместитель директора
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	2.4.Отсутствует наличие контактных данных заместителей руководителя организации
	Подготовка информации 

о контактных  данных  заместителя руководителя организации
	28.08.2018
	 Калинина Елена Александровна, документовед
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	2.5.Отсутствует наличие перечня педагогического (научно-педагогического) состава организации
	Подготовка перечня

педагогического (научно-педагогического) состава организации
	28.08.2018
	Пусько Ольга Егоровна,

заместитель директора
	Размещены на сайте
	31.08.2018


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	2.Комфортность условий предоставления услуг

	2.6.Отсутствие наличия сведений о ФИО, должности, контактных данных педагогических работников организации
	Подготовка  сведений о ФИО, должности, контактных данных педагогических работников рганизации
	28.08.2018
	 Калинина Елена Александровна, документовед
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	2.7.Отсутствие наличия сведений об уровне образования педагогических работников организации
	Подготовка  сведенийоб уровне образования педагогических работников организации
	28.08.2018
	 Калинина Елена Александровна, документовед
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	2.8.Отсутствие наличия сведений о квалификации, ученом звании и степени (при наличии) педагогических работников организации
	Подготовка  сведенийо квалификации, ученом звании и степени (при наличии) педагогических работников организации
	28.08.2018
	Пусько Ольга Егоровна,

заместитель директора
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	2.9.Отсутствие

наличия сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах
	Подготовка  сведенийо преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах
	28.08.2018
	Пусько Ольга Егоровна,

заместитель директора
	Размещены на сайте
	31.08.2018


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	2.10. Отсутствие наименования направления подготовки и (или) специальности
	Подготовка информации о наименовании направления подготовки и (или) специальности
	28.08.2018
	 Калинина Елена Александровна, документовед
	Размещены на сайте
	31.08.2018

	3 Доступность услуг для инвалидов

	3.1.Отсутствие наличия возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией
	Расширение сайта для слабовидящих
	28.08.2018
	Мохов Евгений Владимирович, лаборант
	Установлено
	31.08.2018

	3.2.Отсутствие наличия контактных телефонов, указание времени возможного взаимодействия
	Подготовка информации о контактных телефонах, указание времени возможного взаимодействия
	28.08.2018г.
	 Калинина Елена Александровна, документовед
	Размещено в общих сведениях об организации
	28.08.20187г.

	3.3.Отсутствие наличия одного или нескольких электронных адресов
	Подготовка информации об электронном адресе организации
	28.08.2018г.
	 Калинина Елена Александровна, документовед
	Размещены на сайте:
2 адреса:

на главной странице и в разделе для родителей
	28.08.2018г.


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	3.4.Отсутствует электронная форма для обращений участников образовательного процесса
	Разработка механизма осуществления обратной связи через:

- обязательную регистрацию посетителей сайта, желающих оставить свой комментарий результатов деятельности ОО и внести предложения по улучшению качества предоставляемой услуги, 

- размещение гугл-форм для возможности участия родителей в анкетировании

- т.д.
	01.09.2018г.
	лаборант Мохов Евгений Владимирович, 
документовед Калинина Елена Александровна
	Размещена информация о дополнительном адресе электронной почты для родителей.
Предусмотрена электронная приёмная директора
	31.12.2018г.

	3.5.Отсутствует электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательной организации)
	
	01.09.2018г.
	Мохов Евгений Владимирович, лаборант
	Выполнено частично
	31.12.2018г.


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1.Отсутствие наличия возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения
	Внесение технических изменений в работу сайта для возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения
	01.09.2018г.
	Мохов Евгений Владимирович, лаборант
	Функционирует электронная приёмная директора.
Обратная связь с заявителем осуществляется посредством электронной почты для родителей.
	31.12.2018г.

	4.2.Отсутствует наличие ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.)
	Внесение технических изменений в работу сайта для получения ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.)
	01.09.2018г.
	Мохов Евгений Владимирович, лаборант
	В процессе разработки
	01.08.2019г.

	4.3.Отсутствует наличие информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан)
	Внесение технических изменений в работу сайта для получения
информации о результатах рассмотрения обращений 
	
	Мохов Евгений Владимирович, лаборант
	В процессе разработки
	01.08.2019г.

	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.Отсутствует наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами)
	Внесение технических изменений в работу сайта для получения

отслеживания хода рассмотрения обращений граждан 
	01.09.2018г.
	Мохов Евгений Владимирович, лаборант
	В процессе разработки
	01.08.2019г.


